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Ideen- und Beschwerdemanagement 
 

Entsprechend unseres Leitbildes sehen wir in jeder Anregung, Kritik oder Beschwerde die Chance, 
unsere Ausbildungsqualität zu optimieren. 
Eine anonyme Idee oder Beschwerde entspricht nicht unserem Leitbild und wird nicht weiter verfolgt 
(allerdings statistisch erfasst). Deshalb bitten wir um Ihre Kontaktdaten: 
 

Name   ……………………………………………………. Betrieb       ……………………………………….. 
 
Klasse  ……………………………………………………. Telefon      ……….………………………………. 
 
E-Mail-Adresse      ……………………...........………………. 
 

Welche Idee, Anregung haben Sie, um die Ausbildungsqualität oder schulische Abläufe zu 
verbessern? 
Hinweis: Je konkreter Ihre Schilderung, umso besser können wir darauf reagieren. 
 
 
 
 

 

Auf welches Problem möchten Sie hinweisen? 
Hinweis: Je konkreter Ihre Schilderung des Sachverhalts, umso besser können wir darauf reagieren! 
 
 
 
 
 

Was sollten wir Ihrer Meinung nach tun, um die Situation zu verbessern? 
Hinweis: Ein konkreter Verbesserungsvorschlag hilft uns bei der Bearbeitung! 
 
 
 
 
 
 

 
Stufen Sie Ihre Idee oder Beschwerde bitte ein: 

❑   es besteht dringender Handlungsbedarf, da die Situation für die beteiligten Personen nicht  

zumutbar ist  

❑   es besteht Handlungsbedarf, jedoch nicht dringlich 

❑   es handelt sich um eine Idee (einen Verbesserungsvorschlag) im Sinne der  

 Qualitätsentwicklung 
 

Werfen Sie dieses Formular bitte in den dafür vorgesehenen Briefkasten im Foyer oder geben Sie 
es im Sekretariat zu Händen des stellvertretenden Schulleiters ab. 
 

Interner Bearbeitungsvermerk der Schule: 
Eingang am Erledigt am 

 
Rückmeldung am 

Weiterleitung an 

Ergebnis 

 

 

  


